Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Allgemeines

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle Angebote und
Vertragsabschlisse der CoolTool Technology GmbH, auch in
laufenden oder zukiinftigen Geschaftsverbindungen.

2. Die von der CoolTool Technology GmbH vertriebene Software ist
urheberrechtlich geschitzt Die Urheberrechte an Software und
Dokumentation verbleiben bei den jeweiligen Autoren/Entwicklern.
Die Vervielféltigung von Datentrédgern und Handbiichern und das
Kopieren der Software ist nicht gestattet und wird strafrechtlich
verfolgt. Auch eine Verdnderung der Software/Dokumentation ist
untersagt.

3. Die erworbene Lizenz berechtigt zur Installation auf der
vereinbarten Zahl der Arbeitsplatze, zur Anfertigung einer
Sicherungskopie, zum Laden des Programms in den Arbeitsspeicher,
zur Ausfihrung des Programms und zur Verarbeitung der
Datenbesténde. Sonstige Vervielfaltigungen des Programms oder des
Benutzerhandbuchs sind unberechtigt.

4. Die in den Dokumenten von CoolTool Technology GmbH als Basis
von Angeboten enthaltenen technischen Angaben, Abbildungen,
Masse, Norm-Schemata und Gewichte sind so lange unverbindlich,
als sie nicht mitgeltende Unterlagen einer Auftragsbestatigung sind.
In besonderen Féllen sind verbindliche MaB-Skizzen zu verlangen.
CoolTool Technology GmbH ist berechtigt, bis zur Lieferung jederzeit
zumutbare Konstruktionsénderungen/Farb- und Materialdénderungen
im Rahmen handelsiblicher Toleranzen vorzunehmen. Er ist jedoch
nicht verpflichtet, derartige Anderungen an bereits ausgelieferten
Produkten vorzunehmen.

5 Der Kunde hat CoolTool Technology GmbH Uber die
funktionstechnischen ~ Bedingungen des  Anlagesystems  zu
unterrichten, sofern diese von den allgemeinen Empfehlungen von
CoolTool Technology GmbH abweichen.

2.Lieferung, Versand u. Gefahreniibergang
1. Die Lieferzeit gilt nur als anndhernd vereinbart und beginnt mit
dem Tag der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Klarstellung aller
Einzelheiten. Durch nachtrégliche Anderungs- oder
Erganzungswiinsche des Bestellers verlangert sich die Lieferzeit in
angemessener Weise.

2. Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich schriftlich
bestatigt worden sind.

3 Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn die Ware innerhalb der
Lieferfrist das Werk verlassen hat oder die Versandbereitschaft
mitgeteilt ist Wenn Lieferfristen auf Grund héherer Gewalt und
anderer von CoolTool Technology GmbH nicht zu vertretender
Hindernisse nicht eingehalten werden, veréndert sich die Lieferfrist
angemessen.

4. Ersatzanspriiche wegen Verzugs der CoolTool Technology GmbH
sind ausgeschlossen, soweit nicht in Féllen des Vorsatzes und der
groben Fahrl&ssigkeit zwingend gehaftet wird.

5. Wird die Lieferung aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat
verzogert, so werden ihm, beginnend einen Monat nach Anzeige der
Versandbereitschaft, die durch die Lagerung entstandenen Kosten -
bei Lagerung im Werk der CoolTool Technology GmbH mindestens
jedoch 1/2 v.H. des Rechnungsbetrages- fir jeden Monat berechnet
6. Die Gefahr geht auf den Besteller Uber, sobald die Ware die
Versandstelle im  Werk verlassen hat oder mit der
Versandbereitschaft bei von CoolTool Technology GmbH zu
vertretender Verzégerung der Versendung.

7. Bei Verzug hat der Besteller CoolTool Technology GmbH eine
angemessene Nachfrist von mindestens 4 Wochen zu setzen. Auf
Abruf bestellte Lieferungen sind innerhalb von 6 Monaten nach
Auftragsbestatigung abzunehmen. Ersatzanspriiche wegen Verzugs
der CoolTool Technology GmbH sind ausgeschlossen, soweit nicht in
Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit zwingend
gehaftet wird.

8. CoolTool Technology GmbH versendet auf Rechnung und Gefahr
des Kéaufers. Versendet CoolTool Technology GmbH auch aufgrund
besonderer Vereinbarung frachtfrei, so ist das Abladen Sache des
Ké&ufers. Wird die Ware auf Wunsch des K&ufers diesem zugeschickt,
so geht mit ihrer Auslieferung an den Versandbeauftragten,
spatestens jedoch mit Verlassen des Werkes oder des Lagers die
Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der Ware auf den Kéaufer unabhéangig davon tber. ob die Versendung
vom Erflllungsort aus erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt. Ist die
Ware versandbereit und verzégert sich die Versendung oder die
Annahme aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben. so geht die
Gefahr mit dem Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft auf den
Besteller tber.

9. Teillieferungen sind zuléssig. Bei Teillieferungen geht die Gefahr,
wie in der Ziff. 6 geregelt, auf den Besteller tber.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die Angebote und Preislisten der CoolTool Technology GmbH sind
freibleibend und unverbindlich unter dem Vorbehalt einer
schriftlichen Auftragsbestatigung. Verbindlich sind nur individuell
abgefasste und unterschriebene Angebote.

2. Die Preise der CoolTool Technology GmbH verstehen sich in Euro
ab D-47229 Duisburg zzgL der im Lieferzeitpunkt giiltigen
Umsatzsteuer, Fracht und Verpackung und nur fur den jeweiligen
Einzelauftrag. Sonderleistungen werden gesondert berechnet.

3. Auftrage, fir die nicht ausdriicklich feste Preise vereinbart sind,
werden zu den am Tage der Lieferung geltenden Preisen gemafB
Preisliste berechnet.

4. Ist zwischen den Vertragsparteien eine Lieferzeit von mehr als vier
Monaten vereinbart oder handelt es sich um ein
Dauerschuldverhéltnis, so gilt der am Liefertag maBgebende Preis fiir
die Ware oder die Leistungen. Dem Kunden steht ein
Vertragsauflésungsrecht zu, wenn der Preis wesentlich stérker erhoht
wird als die allgemeinen Lebenserhaltungskosten steigen.

5. Zahlungen sind nach den gesondert vereinbarten
Zahlungsbedingungen zu leisten. Soweit Zahlungsbedingungen nicht
schriftlich vereinbart werden, sind die Rechnungen 7 Tage mit 3%
Skonto bzw. 14 Tage netto ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.
Die Zahlungsfrist gilt als eingehalten, wenn die CoolTool Technology
GmbH innerhalb der vereinbarten Frist ber den Betrag verfiigen
kann. CoolTool Technology GmbH ist berechtigt, die Zahlungen auf
andere noch offenstehende féllige Forderungen zu verrechnen.
Schecks werden nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung und
erfullungshalber angenommen.

6. Bei Uberschreiten der vereinbarten Zahlungsfrist werden dem
Kunden, sofern dieser kein Verbraucher ist, ab diesem Zeitpunkt
Zinsen in Hohe von jéhrlich 8% tber dem jeweiligen Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank in Rechnung gestellt. Die Geltendmachung
eines hoheren Verzugsschadens bleibt CoolTool Technology GmbH
vorbehalten ebenso wie der Nachweis des Kunden, dass CoolTool
Technology GmbH kein oder ein geringerer Verzugsschaden
entstanden ist

7. Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach,
werden Scheck oder Wechsel nicht eingelost oder Zahlungen

eingestellt, werden samtliche offenen Rechnungsbetrdge sofort zur
Zahlung fallig. Das gleiche gilt bei sonstiger wesentlicher
Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden,
insbesondere Antrag auf Erdéffnung des Vergleichs-, Insolvenz- oder
Konkursverfahrens.

4. Eigentumsvorbehalt

1. Die CoolTool Technology GmbH behélt sich das Eigentum an den
gelieferten Waren bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises
vor. Bei der  sog. Scheck-/Wechseldeckung bleibt  der
Eigentumsvorbehalt bestehen, bis die gegebenen Wechsel/ Schecks
eingelost sind.

2. Gegenuber Kaufleuten gilt der Eigentumsvorbehalt bis zur
vollstandigen  Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschaftsverbindung.

3. Der Besteller hat die Vorbehaltsware ausreichend, insbesondere
gegen Feuer und Diebstahl zu versichern. Anspriiche gegen die
Versicherung tritt der Besteller bereits jetzt in Hohe des Wertes der
Vorbehaltsware an die CoolTool Technology GmbH ab. Der Besteller
hat die Versicherung von der Forderungsabtretung zu unterrichten.

4. Die WiederverduBerung der Vorbehaltsware im ordentlichen
Geschéftsgang ist gestattet. Der Besteller tritt bereits jetzt alle
Forderungen in Ho6he des Faktura-Endbetrages der CoolTool
Technology GmbH, die ihm aus der WeiterverduBerung gegen Dritte
erwachsen, an die CoolTool Technology GmbH ab, die die Abtretung
annimmt. Bei Einstellung in ein Kontokorrent bezieht sich die
Abtretung auf den Schlusssaldo. Zur Einziehung der Forderungen ist
der Besteller auch nach der Abtretung erméchtigt. Die Befugnis der
CoolTool Technology GmbH, die Forderungen selbst einzuziehen,
bleibt hiervon unberihrt; sie verpflichtet sich, die Forderungen nicht
einzuziehen, solange der Besteller seinen Zahlungs-/sonstigen
Verpflichtungen nachkommt. Die CoolTool Technology GmbH kann
verlangen, dass der Besteller die abgetretenen Forderungen und
deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen
Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen aush&ndigt und den
Schuldnern die Abtretung mitteilt.

5. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Besteller ohne
Zustimmung der CoolTool Technology GmbH Waren weder zur
Sicherung (bereignen noch verpfénden. Pfandungen oder sonstige
Eingriffe Dritter hat er unverziiglich anzuzeigen. Es ist dem Besteller
untersagt, mit seinen Abnehmern Abreden zu treffen, welche die

Rechte der CoolTool Technology GmbH in irgendeiner Weise
ausschlieBen oder beeintréachtigen konnen. Der Besteller darf
insbesondere  keine Vereinbarungen eingehen, welche die

Vorausabtretungen der Forderungen an die CoolTool Technology
GmbH zunichte machen oder beeintrachtigen.

6. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist die CoolTool Technology GmbH zur Ricknahme
der Ware berechtigt. In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung des
Gegenstandes im Auftrag der CoolTool Technology GmbH liegt nur
dann ein Ricktritt vom Vertrag, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben
ist oder die CoolTool Technology GmbH dies ausdriicklich schriftlich
erklart.

7. Die Eigentumsvorbehaltsrechte nach Ziffer 4.1 bis 4.6 erloschen,
wenn alle unter Ziffer 4.1 bzw. 4.2 angeftihrten Forderungen getilgt
sind, im Kontokorrentverhéltnis mit dem Saldoausgleich. Die
abgetretenen Forderungen stehen dann dem Besteller zu.

8. Wenn der Wert der bestehenden Sicherheiten die zu sichernden
Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt, ist die CoolTool
Technology GmbH auf Verlangen des Bestellers insoweit zur Freigabe
von Sicherungen nach eigener Wahl verpflichtet.

5. Riicknahme

1. Warenrtickgaben sind grundsétzlich ausgeschlossen.

2.Sofern  CoolTool Technology GmbH ausnahmsweise eine
Warenriicknahme akzeptiert, behalt sich CoolTool Technology GmbH
eine pauschale Berechnung der hierfiir anfallenden Kosten (Kontrolle.
Wiedereinlagerung etc.] in Hoéhe von mindestens 20 % des
Nettoverkaufspreises vor.

6. Gewahrleistung und Haftung

1. Die von der CoolTool Technology GmbH gelieferten Gegenstéande
sind unverziglich nach dem Eintreffen am Bestimmungsort auf
Fehler zu untersuchen. Die Lieferung bzw. Leistung gilt als
genehmigt. wenn offensichtliche Méngel oder eine offensichtliche
Falschlieferung nicht innerhalb einer Ausschlussfrist von vierzehn
Tagen nach Eintreffen der Ware am Bestimmungsort schriftlich bei
der CoolTool Technology GmbH gerligt werden. Nicht offensichtliche
Méngel sind im kaufmannischen Verkehr innerhalb einer
Ausschlussfrist von vierzehn Tagen nach ihrer Entdeckung schriftlich
zu rugen. Zur Erhaltung der Rechte des Bestellers genugt die
rechtzeitige Absendung der Anzeige.

2. CoolTool Technology GmbH haftet nur fiir Fehler, in deren Folge
der Kaufgegenstand nicht der vereinbarten Beschaffenheit entspricht
bzw. Fehler, die die Tauglichkeit zu dem vertraglich vorausgesetzten
Gebrauch mindern. Im kaufmannischen Verkehr sind VerschleiBteile
sowie Schaden, die auf unsachgemé&Be Installation oder Benutzung
sowie von der CoolTool Technology GmbH nicht' genehmigte
Nachbesserungsarbeiten, ~Wartungstatigkeiten oder Anderungen
zuriickgehen, von jeder Gewahrleistung ausgenommen.

3. Die CoolTool Technology GmbH {ibernimmt keine Gewéhr, dass die
Software unterbrechungs- oder fehlerfrei l&duft und dass die in der
Software enthaltenen Funktionen in allen vom Besteller und dessen
Kunden gewahlten Kombinationen ausfiihrbar sind; fir die
Erreichung eines bestimmten Verwendungszwecks wird ebenfalls
keine Gewahr ibernommen.

4. Hardwareprodukte, die beim Gefahriibergang Fehler aufweisen, fir
die die CoolTool Technology GmbH nach Ziffer 5.2 haftet, werden
nach Wahl der CoolTool Technology GmbH nachgebessert oder
ausgetauscht. Schlagen Nachbesserung oder Ersatzlieferung
nachweislich fehl oder wiirde die Beseitigung des Mangels einen
unverhéltnismaBig hohen Aufwand erfordern und wird sie deshalb
verweigert. kann der Besteller nach seiner Wahl Herabsetzung der
Verglitung oder Rickgdngigmachung des Vertrages verlangen.

5. Soweit Softwarefehler im Sinne von Ziffer 5.2 auftreten, werden
diese nach Wahl der CoolTool Technology GmbH durch Hinweise zur
Beseitigung bzw. zum Umgehen der Auswirkungen oder durch
Ersatzlieferung bzw. Installation einer verbesserten Softwareversion
in angemessener Frist berichtigt. Schlagen Nachbesserung oder
Ersatzlieferung fehl oder wiirde die Beseitigung des Mangels einen
unverhéltnismaBig hohen Aufwand erfordern und wird sie deshalb
verweigert, so kann der Besteller nach seiner Wahl Herabsetzung der
Vergilitung oder Riickgdngigmachung des Vertrages verlangen.

6. Liegt ein Fehler vor, der die Tauglichkeit zu dem vertraglich
vorausgesetzten Gebrauch erheblich mindert, stehen dem Besteller
auBer den Rechten gem. Ziffer 5.4 und 5.5 auch das Recht auf
Schadensersatz und das Ruicktrittsrecht zu.

7. Ergibt sich bei der Priifung einer nach Mangelriige erfolgten
Riicksendung, dass die Mangelriige zu Unrecht erfolgt ist, ist die
CoolTool Technology GmbH berechtigt, eine verkehrstbliche
Verglitung fur die Prifung der Ware und die Kosten fiir den Versand
zu berechnen.

8. Gegeniiber Kaufleuten wird die Haftung fir anféngliches
Unvermégen auf das Finffache des Uberlassungsentgelts sowie auf
Schaden begrenzt.,, mit deren Entstehung im Rahmen einer
Softwaretiberlassung typischerweise zu rechnen ist.

9. Im ubrigen haftet die CoolTool Technology GmbH unbeschréankt
nur fiir Vorsatz und grobe Fahrl&ssigkeit sowie bei der Verletzung des
Lebens, des Korpers und der Gesundheit auch seiner gesetzlichen
Vertreter/leitenden Angestellten. Fiir das Verschulden sonstiger
Erfillungsgehilfen haftet die CoolTool Technology GmbH nur im
Umfang der Haftung fir anféngliches Unvermaogen (Ziffer 5.8).

10. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet die CoolTool Technology GmbH
nur bei Verletzung einer Kardinalpflicht und nur im Umfang der
Haftung fiir anféngliches Unvermégen (Ziffer 5.8). Im Ubrigen ist die
Haftung ausgeschlossen.

11. Die Haftung fiur Datenverlust wird auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmaBiger und
gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten
wéare. Dem Kunden ist bekannt, dass er im Rahmen seiner
Schadensminderungspflicht insbesondere fiir regelméaBige Sicherung
(taglich) seiner Daten zu sorgen hat. Im Falle eines vermuteten
Soffwarefehlers sind alle zumutbaren zusétzlichen
SicherungsmaBnahmen zu ergreifen.

12. Gegeniiber Kaufleuten verjdhren samtliche Gewahrleistungs-
anspriiche innerhalb eines Jahres.

13. Im Rahmen der Nachbesserung sind wir berechtigt, samtliche
durch den Mangel verursachten Schaden nachzubessern.

14. Das Riicktrittsrecht des Kaufers vom Vertrag ist ausgeschlossen,
wenn der Mangel lediglich eine unerhebliche Wert- oder
Tauglichkeitsminderung des Kaufgegenstandes darstellt.

15. Im Rahmen der Gewahrleistung haften wir nur fir eigene
offentlich geduBerte Beschaffenheits-
merkmale/Beschaffenheitsangaben. Eine Haftung fir offentliche
AuBerungen Dritter Uber die Beschaffenheit des Kaufgegenstandes,
insbesondere in der Werbung oder bei der Kennzeichnung uber
bestimmte Eigenschaften der Sache ist ausgeschlossen.

16. Gewahrleistungsverpflichtungen bestehen nicht, wenn

1. der Kaufgegenstand unsachgem&B behandelt oder
beansprucht worden ist, oder

2. der Kaufgegenstand zuvor in einem von uns fiir die Betreuung
nicht anerkannten Betrieb instand gesetzt, gewartet oder gepflegt
worden ist, oder

3. in den Kaufgegenstand Teile eingebaut worden sind, deren
Verwendung wir nicht genehmigt haben oder der Kaufgegenstand in
einer von uns nicht genehmigten Weise veréndert worden ist, oder

4. der Kaufer die Vorschriften Uber die Behandlung, Wartung und
pflege des Kaufgegenstandes (z. B. Betriebsanleitung) nicht befolgt
hat, sofern nicht ausgeschlossen werden kann, dass einer dieser
Umsténde fur das Auftreten des Fehlers ursachlich geworden ist.

17. Natlrlicher  VerschleiB ist von der Gewahrleistung
ausgeschlossen.

18. Beratungen leisten wir nach besten Wissen aufgrund unserer
Erkenntnisse. jedoch unter Ausschluss jeglicher Haftung. Angaben
und Auskiinfte, Ubereignung und Anwendung bzw. Einsatz des
Kaufgegenstandes sind unverbindlich, wenn sie nicht ausdriicklich
schriftlich garantiert werden. Die Auskiinfte befreien den Kunden
nicht von eigenen Priifungen.

19. Den Kaufer trifft von Anfang an die volle Beweislast fiir sémtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir das Vorliegen eines
Mangels zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs.

20. Nach Beginn der Verarbeitung oder des Einbaues der gelieferten
Ware koénnen Maéngelriigen nur noch erhoben werden, wenn
nachgewiesen wird, dass der Mangel bereits vor Verarbeitung oder
Einbau der von uns gelieferten Ware anhaftete.

21. Die Gewahrleistungsfrist in den Féllen des § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB
betragt langstens ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

Uber-

7. Installationsregeln

1.Bei Verwendung der gelieferten Ware sind die Installations-,
Bedien- und sonstigen technischen Vorschriften und Hinweise vom
Vertragspartner/ CoolTool Technology GmbH zu beachten. Er ist auch
verpflichtet, seine allfélligen Vertragspartner tber deren Geltung zu
informieren.

2. CoolTool Technology GmbH (bernimmt insbesondere keine
Haftung fur Schaden jeglicher Art, die aufgrund unsachgemaé&Ber
Behandlung, Bedienung, Installation, Einbau odgl. entstehen. Eine
Haftung oder Gewahr fiir Kompatibilitdt mit anderen Produkten oder
Systemen oder fur einen bestimmten Verwendungszweck Ist
ausgeschlossen.

3. Montage-, Wartungs- und/oder Reparaturorte sind zugénglich zu
halten, widrigenfalls Annahmeverzug des Vertragspartners und die
Falligkeit der CoolTool Technology GmbH-Forderung gegeben Ist.
Durch die Inbetriebnahme eines von CoolTool Technology GmbH
gelieferten Gerates durch CoolTool Technology GmbH selbst oder ein
durch CoolTool Technology GmbH autorisiertes Unternehmen, andert
sich der Umfang der Gewéhrleistungsverpflichtungen gegeniiber dem
Vertragspartner, so wie sie im Falle der Warenlieferung allein
gegeben wére, In keiner Weise.

4. Sofern der Vertragspartner eine Abnahmepriifung wiinscht, ist
diese mit CoolTool Technology =~ GmbH  ausdriicklich  bei
VertragsabschluB In schriftlicher Form zu vereinbaren. Soweit keine
abweichenden Regelungen getroffen werden, kann CoolTool
Technology GmbH entscheiden, wo diese stattfinden soll, am
Herstellungsort bzw. an einem von CoolTool Technology GmbH zu
bestimmenden Ort. Dies ist jedenfalls wdahrend der normalen
Arbeitszeit der CoolTool Technology GmbH Mitarbeiter durchzufiihren.

Dabei ist die fur die Abnahmeprifung allgemeine Praxis. des
betreffenden Industriezweiges maBgeblich.

8. Erflllungsort und Gerichtsstand

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.
AusschlieBlicher Erfallungsort far alle uns, aus dem

Vertragsverhéltnis dem Kéaufer gegentiber treffenden Verpflichtungen,
einschlieBlich der Verpflichtung zur Gewahrleistung, ist Sitz der
CoolTool Technology GmbH.

2. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag -einschlieBlich Wechsel und Scheckstreitigkeiten - ist Sitz der
CoolTool Technology GmbH. Dasselbe gilt. wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt sind.



